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Préambule

Ce rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 'eau et de I'assainissement est destiné
a I'information du public et des élus. Il représente un élément majeur dans la mise en ceuvre locale de
la transparence et des principes de gouvernance des services d’'eau et d'assainissement.

Il répond aux obligations réglementaires prévues par :

La loi n°2006-1772 du 30 décembre 2006 sur 'Eau et les Milieux Aguatiques ;

Les articles L.2224-5, D.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le décret
d'application n°2007-675 du 2 mai 2007 ;

L'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

L’avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 19 octobre 2007 ;

L’arrété du 2 décembre 2013 modifiant 'arrété du 2 mai 2007 ;

L'arrété du 16 avril 2015 fixant les différents postes de colts de gestion relatifs a la mise en
place de I'expérimentation de la tarification sociale de I'eau ;

La loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République ;
Le décret n°2015-1820 du 29 décembre 2015 relatif aux modalités de transmission du rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et de I'assainissement.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale
(EPCI) unique, créée au 1% janvier 2016 par la fusion des six intercommunalités préexistantes sur son
territoire. Les dispositions législatives encadrant cette création sont la loi MAPTAM du 27 janvier 2014
et la loi NOTRe du 7 ao(t 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est I'une des trois métropoles a bénéficier d'un statut specifique
et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes reparties sur trois départements, sur un
territoire de 3 148 km2. Ces 1,9 million d’habitants représentent 37 % de la population de 'ensemble
de la région Provence-Alpes-Céte d'Azur.
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1. PRESENTATION GENERALE
1.1. L'EAU ET L'ASSAINISSEMENT DANS LA METROPOLE

La Métropole Aix-Marseille-Provence est organisée en six territoires, correspondant aux six anciens
EPCI :
» Marseille-Provence (18 communes),
Pays d’Aix (36 communes),
Pays Salonais (17 communes),
Pays d'Aubagne et de I'Etoile (12 communes),
Istres-Ouest-Provence (6 communes),
Pays de Martigues (3 communes).

Les six conseils de territoire exercent des compétences opérationnelles de proximité par délégation du
conseil de la Métropole.

Ainsi, les services publics de I'eau potable et de I'assainissement sont assurés par chacun des
territoires, sur leur périmétre géographique, pour le compte et dans le respect des objectifs et régles
fixés par la Métropole.

Sur les Territoires du Pays d'Aix (pour I'eau et I'assainissement collectifs) et du Pays d’'Aubagne et de
I'Etoile (pour I'eau potable) les compétences étaient exercées par les communes jusqu'au 31.12.2017.

Au niveau métropolitain, les compétences « Eau et Assainissement » sont exercées sous la
responsabilité du Président de la Métropole Jean-Claude Gaudin et du Vice-Président délégué & I'Eau
et a I'Assainissement M. Roland Giberti.

Le présent Rapport annuel sur le Prix et la Qualité des Services (RPQS), établit par la Métropole est :
* soumis a l'avis de la CCSPL, composée d'élus métropolitains et d’associations ;
e présenté en Conseil de la Métropole.

Par ailleurs, les différents indicateurs des services publics de I'eau et de I'assainissement sont
renseignés sur le site de 'observatoire national des services d’eau et d’assainissement de 'ONEMA
(www.service.eaufrance.fr).

Le présent rapport est la synthése des rapports des 6 Territoires.

T TERRITOIRE ET POPULATION DESSERVIE

La Métropole Aix-Marseille-Provence est un territoire composé de 92 communes.

Il représente un bassin de vie d’environ 1,9 million d’habitants (population légale INSEE 2015 en
vigueur au 1% janvier 2018).
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1.3. LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT

La Direction Générale Adjointe de I'eau, de I'assainissement et déchets de la Métropole Aix-Marseille-
Provence a pour missions générales I'accompagnement de la gouvernance dans l'orientation et la
définition d’'une politique globale de I'eau, de l'assainissement, du pluvial, ainsi que le pilotage de cette
politique au sein du territoire métropolitain.

La Direction Générale Adjointe s’articule avec les conseils de Territoire, conformément aux
compétences déléguées aux Conseils de Territoire. Dans ce cadre, la DGA métropolitaine & la charge
de I'élaboration, I'organisation et la mise en ceuvre des schémas métropolitains de 'eau potable, de
I'assainissement. Elle a aussi la charge de I'harmonisation des modes de gestion et de la
convergence tarifaire progressive a service équivalent.

1.3.1. LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

La mission du service public de 'eau potable consiste & assurer la protection de la ressource et &
délivrer une eau propre a la consommation au robinet des usagers, selon les critéres du Code de la
Santé Publique.

Pour cela, I'eau est prélevée dans le milieu naturel (nappe phréatique, nappe alluviale ou source) ou
puisée dans le Canal de Marseille, le Canal de Provence ou le Canal de Craponne. Cette eau brute
est traitée afin de la rendre potable, puis distribuée sur I'ensemble du territoire a travers un réseau de
canalisation et de stockage intermédiaire.

RPQS Eau/Assainissement 2017
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Les objectifs de la Métropole portent sur I'économie de la ressource, avec une stratégie de
sécurisation, de modernisation, d’'amélioration et d'extension des systémes d'alimentation en eau
brute et en eau potable.

1.3.2. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Les grands objectifs du service public de I'assainissement collectif sont de garantir les enjeux de santé
publique liés au transport et au traitement des effluents, et de préserver les milieux naturels en limitant
les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux normes imposées par les arrétés
préfectoraux d'autorisation des différents systémes d’assainissement.

Un objectif de la Métropole est aussi de mettre en place des circuits de traitement et de valorisation
mutualisés des boues issues des stations d’épuration.

L'eau, une fois consommeée, est ainsi dépolluée dans une des stations d'épurations gérées par la
Métropole Aix-Marseille-Provence.

1.3.3. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les missions du service public de l'assainissement non collectif consistent & contrdler le bon
fonctionnement des installations privatives d’assainissement non collectif, afin de garantir I'efficacité
du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs.

1.4. LES MODES DE GESTION

L'exploitation du service public de I'eau est assurée par :
» 35 délégations de service public, dont une Société Publique Locale (SPL) ;
e 14 régies;
¢ Un syndicat intercommunal.

L'exploitation du service public de I'assainissement collectif est assurée par :
* 34 délégations de service public, dont une Société Publique Locale (SPL) ;
e 15 régies.

L’exploitation du service public de 'assainissement non collectif est assurée par :
e 2 délegations de service public, dont une Société Publique Locale (SPL) ;
e 4 régies.

En 2018, il est prévu que les régies de Roquevaire, Gémenos et Plan de Cuques intégrent la nouvelle
régie du bassin Minier et du Garlaban créée en 2017.

La regie personnalisée de Venelles doit devenir par extension de son périmétre en 2018 la Régie du
Pays d’Aix intégrant notamment le territoire d’Aix en Provence.

RPQS Eau/Assainissement 2017
Métropole Aix-Marseille-Provence



2. LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

Les données des Territoires du Pays d'Aix et du Pays d'Aubagne et de I'Etoile, n'exergant pas la
compétence en 2017, sont incomplétes.

2.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2017
i. 1.9 million d'habitants desservis
@ 461 713 abonnés
. 126 millions de m? vendus
@ 452 240 compteurs
. 106 unités de traitement
. Rendement de 83.6%
. 7 539 km de canalisations de distribution

Ce rapport présente les données globales de la Métropole Aix-Marseille-Provence. Les
données par territoires sont détaillées en annexe 2.

2.2 FAITS MARQUANTS

e Définition des objectifs du schéma directeur de I'eau a I'échelle de la Métropole ainsi que la
méthodologie a mettre en ceuvre. Un cahier des charges, en vue de sélectionner un assistant
a maitrise d’ouvrage pour la réalisation de ce schéma, a été réalisé.

¢« Amorce de I'narmonisation des modes de gestions et des pratiques sur I'ensemble de la
Métropole.

Création de la régie autonome personnalisée du bassin Minier et du Garlaban.
Ameélioration globale du rendement du réseau de distribution :

o Territoire Marseille-Provence +2.3%,

o Territoire du Pays Salonais +2.8%,

o Territoire Istres-Ouest-Provence +1.2%

o Territoire du Pays de Martigues +5.5% ;

e Achévement du déploiement de la télé releve le 30 juin 2017 sur le Territoire Marseille-
Provence en délégation de service public.

Co0t global d'investissement pour le délégataire : 28.5 millions d'euros.
Environ 1 million d’habitant concerné ;

s Transfert de la compétence Eau au 1* janvier 2018 des communes des Territoires du Pays
d’Aix et du Pays d'Aubagne et de I'Etoile vers la Métropole Aix-Marseille-Provence ;

e Démarrage du contrat de DSP d'Auriol au 1% janvier 2017 et transfert de la gestion de la
distribution de I'eau potable de Cuges-les-Pins a la SPL Eau des Collines, par le Territoire du
Pays d'Aubagne et de I'Etoile ;

s Mise en distribution le 16 janvier 2017 de I'eau traitée par la nouvelle unité de production
d'eau potable des Aubes & Salon-de-Provence, d’'une capacité de 14 400 m?/j ;

 Mise en place d'une nouvelle structure tarifaire a tranches progressives sur le Territoire Istres-
Quest-Provence ;

s Déploiement de la radio releve sur le secteur Carro — La Couronne par le Territoire du Pays
de Martigues.

RPQS Eau/Assainissement 2017
Métropole Aix-Marseille-Provence



23 LE PATRIMOINE DU SERVICE

2.3.1. LA PRODUCTION

Eaux de Surface
| Durance

Py louber
- Verdon

m Durance + Verdon

Eaux Souterraines
et Sources

lrousse
acharie

Alimentations Mixtes
Surface + Souterraines

Eaux Souterraines : STy
La plupart des ressources PN St

souterraines sont intimement liées W
a la Durance. :

Plus de 80% de la population de la Métropole Aix-Marseille-Provence est alimentée par des eaux
superficielles.

* Les achats et ventes d’eau avec des collectivités extérieures a la Métropole :

La Métropole Aix-Marseille-Provence achéte de I'eau :

o traitée :
* ala Société du Canal de Provence :
o brute :

* ala Société du Canal de Provence ;
* al'A.S.A. La Compagnie de Craponne.

Par ailleurs, la Métropole vend, par convention, de I'eau :
o traitée :
* a la commune de Saint-Cyr-sur-Mer (Métropole Toulon Provence
Méditerranée),
o brute :
* a la commune de Saint-Cyr-sur-Mer (Métropole Toulon Provence
Méditerranée) ;

RPQS Eau/Assainissement 2017
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e |La sécurisation de la ressource :

L’adduction en eau potable d’'un secteur est « sécurisée » lorsqu’au moins deux ressources distinctes
sont ou peuvent étre utilisées.

25 communes de la Métropole sont complétement sécurisées, 31 communes sont partiellement
sécurisées et 36 communes ne sont actuellement pas sécurisées (une seule ressource).

2.3.2. LE TRAITEMENT

106 unités de traitement ont permis de produire 160 millions de m® d'eau potable en 2017.

ike: Nombre d’unités de Volume produit
Tenholre traitement ( g')
Marseille-Provence 11 101 639 803
Pays d'Aix 59 24 047 815
Pays Salonais 19 10 742 428
Pays d’Aubagne et de I'Etoile 9 7 604 386
Istres Ouest Provence 6 10 507 739
Pays de Martigues 2 5529 521
TOTAL Métropole 106 160 071 692

2.3.3. LE STOCKAGE

234 réservoirs, répartis sur 179 sites et d'une capacité globale de 352 380 m?®, permettent d'assurer la

desserte en eau potable des usagers de la Métropole.

Capacité de
Territoire Nombre de cuves stockage
(m°)
Marseille-Provence 125 214 450
Pays d'Aix NR NR
Pays Salonais 45 45 460
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 30 20 990
Istres Ouest Provence 18 34 000
Pays de Martigues 16 37 480
TOTAL Métropole 234 352 380

NR : non renseigne

2.3.4. L’ADDUCTION (AQUEDUCS ET RESEAUX)

e Adduction :

Le Canal de Marseille est un ouvrage magonné datant des années 1839 & 1855 qui sert a
I'écoulement de I'eau de la Durance jusqu’a Marseille et au-dela.

Sur son parcours, le canal franchit des ruisseaux et des vallons, grace & des aqueducs qui peuvent
étre en pierres magonnées en brique ou en béton. lls assurent la continuité du cheminement de I'eau
et son arrivée dans Marseille. La Métropole Aix-Marseille-Marseille effectue les travaux de
réhabilitation structurels de ces aqueducs qui ont en moyenne 150 ans d’age. Un bilan général de ces
aqueducs est par ailleurs réalisé tous les 10 ans. Le délégataire du Territoire Marseille-Provence, la
société dédiée Eau de Marseille Métropole, a en charge leur entretien.
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N°1 Aqueduc de JACOURELLE
N°2 Aqueduc de VALBONETTE
N°3 Aqueduc VALMQUSSE

N°4 Aqueduc de ROQUEFAVOUR
N°5 Aqueduc de MIMET

N°6 Aqueduc de la SAVINE

N°7 Aqueduc du JARRET

N°8 Aqueduc LONGCHAMP

N°9 Aqueduc de la BARASSE
N°10 Aqueduc des TROIS PONTS
N°11 Aqueduc de la GOUFFONNE
N°®12 Aqueduc du lotis PIGEON
N°13 Aqueduc BEAUVALLON
N°14 Aqueduc de la GROTTE ROLLAND
N°15 Aqueduc de la CLUE

N°16 Aqueduc de la MARTELEINE
N°17 Aqueduc BEYNET

N°18 Aqueduc GAZAY

N°19 Aqueduc des LIGNIERES
N°20 Aqueduc de FHUVEAUNE
N°21 Aqueduc du FAUGE

N°22 Aqueduc de la Route de Salon
N°23 Aqueduc de la Route d’Aix

Route de Charleval 13640 LA ROQUE D’ANTHERON
Route de Charleval 13350 CHARLEVAL

Route de Saint-Cannat 13410 LAMBESC

Route départementale n°64 13122 VENTABREN
Chemin de Mimet 13015 MARSEILLE

Boulevard de la Savine 13015 MARSEILLE

Chemin du Jarret 13190 ALLAUCH

Palais Longchamp 13004 MARSEILLE

Chemin du Vallon de la Barasse 13011 MARSEILLE
Traverse Chanteperdrix 13010 MARSEILLE

Chemin Jean Roubin 13009 MARSEILLE

Parc Beauvallon forét 13009 MARSEILLE

Parc Beauvallon 13009 MARSEILLE

Boulevard de la Grotte Rolland 13008 MARSEILLE
Chemin de la Clue 13011 MARSEILLE

Chemin du Vallat de la Marteleine 13011 MARSEILLE
Chemin de la Thuiliere 13400 AUBAGNE

Chemin de la Thuiliere 13400 AUBAGNE

Avenue des Lignieres 13400 AUBAGNE

Traverse de la Condamine Napollon 13400 AUBAGNE
Chemin du Fauge 13420 GEMENOS

13 160 SAINT-CANNAT

13122 VENTABREN

Aqueduc Jacourelle
La Roque d'Anthéron

» Réseau de distribution :

Aqueduc Valbonette
Charleval

Aqueduc de la Clue
Marseille

Aqueduc de Roquefavour
Ventabren

En 2017, le linéaire du réseau d’eau potable (hors branchements) est de 7 539 km

Territoire

Linéaire de réseau
(hors branchements)

en km

Marseille-Provence

3 050

Pays d'Aix

2070

Pays Salonais

804

Pays d’Aubagne et de I'Etoile

667

Istres Ouest Provence

533

Pays de Martigues

415

TOTAL Métropole

7 539

RPQS Eau/Assainissement 2017
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2.4. LA QUALITE DE L'EAU

Des analyses et contréles périodiques, réalisés par les exploitants dans le cadre de 'autosurveillance,
permettent de s’assurer de la qualité de I'eau brute des ressources et de I'eau distribuee au robinet.

L’Agence Régionale de Santé (ARS) réalise également des contrles sanitaires officiels chaque
année sur les eaux brutes et les eaux traitées. En 2017, 5 729 prélévements ont été réalisés.
Le compte-rendu annuel de I'ARS est présenté en annexe des RPQS des Territoires.

L’ensemble des résultats d’analyses du contréle sanitaire est disponible sur le site internet :
solidarites-sante.gouv.fr

~\
sTaux de conformité 2017 des prélévements sur les eaux
distribuées du point de vue bactériologique : 99.97%
)
«Taux de conformité 2017 des prélévements sur les eaux
distribuées du point de vue physico-chimique : 100%
\
- Eau d'excellente qualité
7

En 2017, 'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P108.3) est de

47%
Indice d’avancement de

Territoire la protection de la

ressource en eau
Marseille-Provence 40%
Pays d'Aix 40%
Pays Salonais 56%
Pays d'Aubagne et de I'Etoile NR
Istres Ouest Provence 53%
Pays de Martigues 60%
TOTAL Métropole 47%

RPQS Eau/Assainissement 2017
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2.5. LA DISTRIBUTION

2.5.1. RENDEMENT

» Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2017 -

Production
160 296 451 m®

Volume mis en
distribution
159 467 018 m®

Importations
11795 449 m®

Exportations
12 624 882 m*

Volume
consommé

autorisé
131 307 152 m*®

Consommation
comptabilisée
126 830 219 m*

Pertes
28 159 866 m®

Consommation
sans comptage
estimée
2845535 m®

Volume de
service
1 631 398 m®

D'aprés la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008 — annexe IV, la définition des termes indiqués sur le

schéma est
O

e}

la suivante :

Production (volume produit) : volume issu des ouvrages de production du service pour
étre introduit dans le réseau de distribution :

Volume mis en distribution : somme du volume produit et du volume acheté en gros,
(importations) diminué du volume vendu en gros (exportations) ;

Importations (volume acheté en gros) : volume d’eau potable en provenance d'un service
d'eau extérieur ;

Exportations (volume vendu en gros) : volume d'eau potable livré a un service d'eau
extérieur. Les ventes d’eau a des industriels ne sont pas des ventes en gros, mais des
ventes & des abonnés de type industriel ;

Consommation sans comptage : volume utilisé sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ;

Consommation comptabilisée : volume résultant des relevés des appareils de comptage
des abonnés ;

Volume de service : volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

o Performance du réseau :

En 2017, le rendement du réseau (P104.3) est de 83.64%

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d'une part, le volume consommé
autorisé augmenté des volumes vendus a d'autres services publics d'eau potable et, d’autre par, le
volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d'eau potable.

Cet indicateur est essentiel car il indique le niveau de vétusté du réseau et son efficacité.

RPQS Eau/Assainissement 2017
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En 2017, I'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) est de 11.9 m*km/jour

En 2017, I'indice linéaire de pertes (P106.3) est de 10.2 m¥km/jour

Les indices linéaires de pertes permettent de caractériser I'état ou le fonctionnement d'un réseau. Ce
sont en outre des indicateurs intéressants, car ils permettent de comparer les réseaux de collectivités
dont I'étendue et le degré d'urbanisation sont trés distincts en les rapportant a des valeurs de
référence.

. . e o - Indice linéaire des ~ Indice linéaire de
~ Territoire | Rendement | volumes noncomptés| = pertes
. . - . (m*/km/j) L (m*/km/j)

Marseille-Provence 85.54% 15.4 13.0
Pays d'Aix 82.86% 8.4 Fil

Pays Salonais 82.76% 8.4 7.3

Pays d’Aubagne et de 5

e il 83.0% 7.9 6.6
Istres Ouest Provence 74.96% 14.6 13.6
Pays de Martigues 76.49% 13.1 12.4
TOTAL Métropole 83.64% 11.9 10.2

2.5.2. GESTION PATRIMONIALE

En 2017, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) est de
0.92%

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les 5 derniéres
années, du réseau d’eau potable, par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.

En 2017, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau
potable (P103.2) est de 70 points

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et de suivre son
évolution.

- |  Taux moyen de Indice de connaissance et de
Territoire __ | renouvellement des réseaux gestion patrimoniale des
L d’eau potable . réseaux d’eau potable
Marseille-Provence 1.21% 119
Pays d’Aix 0.58% 95
Pays Salonais 0.57% 100
Pays d’Aubagne et de 'Etoile 0.62% 70
Istres Ouest Provence 1.49% 90
Pays de Martigues 0.90% 111
TOTAL Métropole 0.92% 70

RPQS Eau/Assainissement 2017
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2.6. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

e Les indicateurs de performance :

En 2017, le taux moyen d’occurrence des interruptions de service non programmeées
(P151.1) est de 2,82/ 1 000 abonnés

Ces interruptions de service sont dues, en général, & des ruptures de canalisations. Des coupures
peuvent étre également décidées inopinément pour cause de pollution représentant un danger pour la
population.

En 2017, le taux moyen de respect du délai maximal d’ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés (P152.1) est de 98 %

Ce délai est calculé a partir d'une demande compléte (par téléphone ou par écrit) en permettant le
traitement.

Le délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini sur le territoire de
la Métropole Aix-Marseille-Provence est globalement de 8 jours.

En 2017, le taux de réclamations (P155.1) est de 2.30 / 1 000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de I'eau regues
par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), & I'exception de celles qui sont relatives au prix
de 'eau.

Taux moyen

- Territoire

 d’occurrence des

interruptions de
service non
programmées pour
1 000 abonnés

- Taux moyen de
respect du délai
maximal d’ouverture
des branchements

Taux de réclamations
pour 1 000 abonnés

Marseille-Provence 2.95 100% 1.09
Pays d'Aix 2.62 99% 3.20
Pays Salonais 2.19 100% 1.07
Pays d’Aubagne et de 4

PEy e 0.40 100% 5.64
Istres Ouest Provence 6.21 76% 4.82
Pays de Martigues 2.00 100% 2.16
TOTAL Métropole 2.82 98% 2.30

2.7.

LA GESTION FINANCIERE

2.7.1. LE TAUX D'IMPAYES

Le taux moyen d’impayés sur les factures d’eau de I’'année 2016 (P154.0) est de
2.21%

RPQS Eau/Assainissement 2017
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 Territoire - Taux moyen d’'impayés
Marseille-Provence 2.20%
Pays d'Aix 1.82%
Pays Salonais 2.75%
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 2.46%
Istres Ouest Provence 3.31%
Pays de Martigues 1.51%
TOTAL Métropole 2.21%

Il est & noter que la loi n°2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes », applicable depuis le 27 février
2014, interdit aux distributeurs de couper l'arrivée d’eau ou d’en réduire le débit dans un logement
(résidence principale), lorsgu’un client ne paye plus ces factures. Cette loi diminue fortement les
actions de coercition en cas d'impayés.

2.7.2. DEGREVEMENTS AU TITRE DE LA LOI WARSMANN

Les conditions et modalités selon lesquelles un abonné d’'un immeuble a usage d’habitation peut
bénéficier d'un écrétement de sa facture d'eau, lorsqu’une fuite sur une canalisation aprés compteur
est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012, pris en application
de l'article 2 de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011, dite « loi Warsmann ».

Le nombre de dossiers « Warsmann » instruit par les services est globalement en augmentation et
concerne environ 0.5% des abonnés.

. | Volumes écrétés au titre de la _
. T_grrit-oire loi Warsmarg)n en 2017 Nombre d’abonnés concernés
e {m .
Marseille-Provence NR 760
Pays d’'Aix NR NR
Pays Salonais 216 992 510
Pays d'Aubagne et de I'Etoile NR NR
Istres Quest Provence 176 706 237
Pays de Martigues 80 488 248
TOTAL Métropole 474 186 1755

NR : non renseigné

2.7.3. BUDGET DU SERVICE

Les budgets annexes eau des Territoires de la Métropole sont globalement en bonne santé financiére.
Lindicateur P153.2 « durée d'extinction de la dette de la collectivité » est détaillé dans le tableau ci-
apres :

| Duréed’extinctiondela
Temitoite . dejie '
o s ' (années)
Marseille-Provence 2.15
Pays d’'Aix NR
Pays Salonais 3.50
Pays d'Aubagne et de I'Etoile NR
Istres Ouest Provence 6.50
Pays de Martigues 1.90

RPQS Eau/Assainissement 2017
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2.7.4. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

En 2017, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de
solidarité (P109.0) est de 0.0018 €/m*

La Métropole Aix-Marseille-Provence a versé environ 228 000 € 4 des fonds de solidarité en 2017.

En effet, les Territoires Marseille-Provence et du Pays Salonais contribuent au Fonds de Solidarité
Logement (FSL), dans le cadre de conventions signées avec le Conseil Départemental des Bouches-
du-Rhdne et les délégataires du service de I'eau.

Ces conventions visent & mettre en ceuvre des aides financiéres pour le maintien dans le logement
des personnes en situation de précarité. Les aides doivent permettre d'aider les usagers domestiques
(locataires, propriétaires...) a régler une partie de leurs charges afférentes a I'eau potable.

Par ailleurs, le Territoire Marseille-Provence a signé des conventions dites "Fonds de Proximité Eau"
en 2015 avec les Gentres Communaux d’Actions Sociales (CCAS) des communes du Territoire (hors
Gemenos Village et Plan-de-Cuques), visant & aider les abonnés en difficulté a régler la part
imputable a I'eau potable de leurs factures.

Enfin, des conventions tripartites ont été élaborées en 2014 entre le Territoire du Pays Salonais, le
delégataire et les CCAS des communes du Territoire, pour la création d'un « Fonds d’Aide aux
impayés d’'eau ».

2.8. LES ETUDES ET TRAVAUX

La Métropole Aix-Marseille-Provence a engagé environ 33 millions d’euros HT pour les études et
travaux en 2017.

2.8.1. TRAVAUX NEUFS

2.8.1.1. Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

Les principaux travaux neufs réalisés en 2017 par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les
suivants :
¢ Territoire Marseille-Provence ;
o Réalisation de la galerie des Janots & La Ciotat — 7.4 M€,
o Construction du réservoir Gémenos 2 — 609 000 £,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Interconnexion entre les communes d’Eyguiéres et Lamanon — 800 000 €,
¢ Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Alimentation du chemin des Areniers a4 Grans,
e Territoire du Pays de Martigues :
o Alimentation d’un centre de secours SDIS — 114 000 €.

2.8.1.2. Ala charge des opérateurs/gestionnaires

Les principaux travaux neufs réalisés par les opérateurs et gestionnaires en 2017 sont les suivants :
s Territoire Marseille-Provence ;
o Finalisation de la mise en place des infrastructures de télé reléve — 3.3 M€ (co(t de
I'opération globale : 28.5 M€£).

RPQS Eau/Assainissement 2017
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2.8.2. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT

2.8.2.1. Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

Les principaux travaux réalisés en 2017 par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les suivants :
e Territoire Marseille-Provence ;
o Renforcement de la liaison entre les communes de Carry-le-Rouet et Sausset — 2.4
ME,
o Réhabilitation de l'usine de Sainte-Marthe — 340 000 €,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Renouvellement de 2 564 métres linéaire de réseaux,
s Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Renouvellement de 12 546 métres linéaire de réseaux,
¢ Territoire du Pays de Martigues :
o Renouvellement de 3 940 métres linéaire de réseaux.

2.8.2.2. A la charge des opérateurs/gestionnaires

Les principaux travaux de réhabilitation et renouvellement réalisés par les opérateurs et gestionnaires
en 2017 sont les suivants :
e Territoire Marseille-Provence ;
o Renouvellement du génie civil du canal de Marseille — 1.8 M€,
o Refonte de |a station de pompage de la zone Athélia a La Ciotat,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Renouvellement de 387 compteurs, réparation de 110 fuites sur canalisation et 263
fuites sur branchements,
e Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Renouvellement de 788 compteurs et 212 branchements.

2.8.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES

Les grands projets programmés par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les suivants :
¢ Démarrage des études nécessaires a I'élaboration du Schéma Directeur Métropolitain ;
e Territoire Marseille-Provence ;
o Dévoiement Feeder Allende a Marseille,
o Liaison Val Ricard-Lombardi a Ensués la Redonne/Carry-le-Rouet,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Sécurisation de lalimentation en eau des communes d'Alleins, Berre-L’Etang,
Charleval, Eyguiéres, La Fare-les-Oliviers, Lamanon, Langon-Provence, Mallemort,
Rognac, Saint-Chamas, Velaux et Vernégues,
e Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Etude diagnostic en vue de la réhabilitation de 10 réservoirs (13 cuves),
e Territoire du Pays de Martigues :
o Renouvellement et sectorisation des réseaux de Martigues.

RPQS Eau/Assainissement 2017
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3. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF
Les données du Territoire du Pays d’Aix, n’exercant pas la compétence en 2017, sont incomplétes.

3.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2017
. 1.3 million d'habitants desservis (estimations)
@ 330 658 abonnés
@ 105 millions de m?facturés

. 27 624 tonnes de boues évacuées

. 74 stations d'épuration / 3.1 millions EH
. 439 postes de relevage

. 5 867 km de réseaux de collecte

Ce rapport présente les données globales de la Métropole. Les données par territoires sont
détaillées en annexe 2.

3.2. FAITS MARQUANTS

» Définition des objectifs du schéma directeur de I'assainissement a I'échelle de la Métropole
ainsi que la méthodologie & mettre en ceuvre. Un cahier des charges en vue de sélectionner
un assistant & maitrise d’'ouvrage pour la réalisation de ce schéma a été réalisé :

* Amorce de I'harmonisation des modes de gestions et des pratiques sur I'ensemble de la
Métropole ;

* La Métropole Aix-Marseille-Provence a confié au délégataire du service de I'assainissement
de la zone centre de Territoire Marseille Provence, la SERAMM, la maitrise d’ouvrage du
projet « Biométhane ». Les objectifs de ce projet sont l'optimisation de la production et la
valorisation du biogaz de I'usine des boues de Marseille. Investissement : 9.16 M€ HT.
Recettes prévisionnelles de la vente de biométhane : 1.6 M€ par an ;

 Inauguration du bassin d'orage Ganay le 20 mars 2017. Ce bassin, situé en amont de la
station d'épuration de Géolide permettra de diminuer de 50% les volumes déversés par temps
de pluie a Cortiou. Co(it global : 54 M€ HT ;

* Transfert de la compétence Assainissement Collectif au 1% janvier 2018 des communes du
Territoire du Pays d’Aix vers la Métropole Aix-Marseille-Provence Territoire du Pays d’'Aix ;

» Transfert de l'exploitation de I'assainissement collectif des communes de Belcodéne,
Cadolive, La Bouilladisse, La Destrousse, Peypin et Saint-Savournin vers la SPL Eau des
Collines ;

* Mise en service le 11 décembre 2017 de la nouvelle station d'eépuration de Vernégues Village,
de type filtre planté de roseaux et d'une capacité de 1 000 Equivalents-Habitant (EH) ;

* Mise en place d'une nouvelle structure tarifaire a tranches progressives sur le Territoire Istres-
Ouest-Provence ;

¢ Réalisation du schéma directeur d’assainissement du Territoire du Pays de Martigues,
déclinant pour les 5 prochaines années un programme de travaux ambitieux pour un montant
total de 9 ME€.
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3.3. LE PATRIMOINE DU SERVICE

3.3.1. LA COLLECTE

En 2017, le linéaire du réseau d’assainissement (hors branchements) est de 5 867 km

Linéaire de réseau
Territoire (hors branchements)

en km
Marseille-Provence 2633
Pays d’'Aix 1 540
Pays Salonais 637
Pays d’Aubagne et de |'Etoile 309
Istres-Ouest-Provence 412
Pays de Martigues 336
TOTAL Métropole 5 867

3.3.2. LE TRAITEMENT
Nombre de Capacité nominale Volumes traités
Territoire stations totale en EH* en2017
d’épuration (m%

Marseille-Provence 10 2110835 68 001 903
Pays d’Aix 39 551 470 NR
Pays Salonais 14 152 400 8 091 623
Pays d’Aubagne et de I'Etoile 2 23150 650 843
Istres-Ouest-Provence 8 136 800 6 784 934
Pays de Martigues 1 95 000 4217 114
TOTAL Métropole 74 3 069 655 87 746 417

*EH : Equivalent-habitants

3.4, LE RESEAU DE COLLECTE

e (Gestion des eaux usées autres gue domestigues :

496 autorisations de déversements d’effluents non domestiques ont été délivrées

Cet indicateur D.202.0 comptabilise le nombre d'arrétés autorisant le déversement d'eaux usées
autres que domestiques dans le réseau public de collecte, en application et conformément aux

dispositions de I'article L.1331-10 du Code de la Santé Publique.
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Nombre d’autorisations de
Territoire déversements d’effluents
non domestiques
Marseille-Provence 376
Pays d'Aix 97
Pays Salonais 20
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 0
Istres-Ouest-Provence 4
Pays de Martigues 3
TOTAL Métropole 496

e Bilan de l'activité :

1.50 points noirs en moyenne pour 100 km de réseau de collecte (P252.2)

Les points noirs du réseau de collecte des eaux usées sont des secteurs nécessitant des
interventions fréquentes de curage, soit au moins deux interventions par an (préventives ou curatives).

En 2017, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement (P253.2) est
de 0.27%

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les 5 derniéres
années, du réseau d’eaux usées, par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.

En 2017, 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement (P202.2) est de 26 points

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d’assainissement et de suivre son
évolution.

En 2017, le taux de conformité du réseau de collecte (P203.3) de la Métropole est de
100%

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au
regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3) est de 30 points

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120, le niveau de connaissance et le suivi
des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors pluies exceptionnelles) des réseaux de
collecte des eaux usées, au milieu naturel (rejets des déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de
refoulement, des bassins de pollution...).
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Indice de Indice de
tertole ;:;?:::r: o(iili Taux moyen de | ;,hnaissance Taux de connaissance
otiF 100 ke renouvellement | gt de gestion | conformité | des rejets au
P patrimoniale milieu naturel
Marseille- o o
Provence 192 0.17% 94 100% 108
Pays d’Aix 104 NR 63 NR 71
Pays Salonais 42 0.64% 30 100% 100
Pays
d'Aubagne et 14 0.27% 50 100% 100
de I'Etoile
Istres-Ouest- 3 -
p— 1 0.61% 32 100% 100
Pays de 5 -
Martigues 5 1.23% 26 100% 30
TOTAL o
Métropole 358 0.27% 26 100% 30

e Bilan d’autosurveillance :

Les données d'autosurveillance des points de mesures situés sur le réseau sont transmises
régulierement & I'Agence de I'Eau Rhéne Méditerranée Corse, ainsi qu’au service charge de la Police
de I'eau, au format SANDRE.

Des controles réglementaires des dispositifs d’autosurveillance sont réalisés chaque année par un
bureau de contrdle. Les rapports sont déposés sur le portail « Mesures des Rejets » de I'Agence de

I'Eau.

99,

LES OUVRAGES D’EPURATION

Les contrdles périodiques d'autosurveillance, ainsi que les contréles inopinés de la Police de I'Eau,
permettent de déterminer le taux de conformité des stations d'épuration aux arrétés préfectoraux
d'autorisation de traitement.

P23 conformts | e [ s
Temtaire des,e:quipelme*nts despouvrages des équipements
g d'épuration” d'épuration*

Marseille-Provence 100% 10.00% 64.70%

Pays d'Aix NR NR NR

Pays Salonais 99.53% 91.15% 94.81%

Pays d’Aubagne et de I'Etoile 100% 100% 100%
Istres-Ouest-Provence 100% 100% 86%

Pays de Martigues 100% 100% 100%
TOTAL Métropole 99.96% 29.44% 71.08%

*sous réserve du rapport de conformité de la DDTM13.
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3.6. LA GESTION DES DECHETS

e La gestion des boues :

27 624 tMS (tonnes de Matiéres Séches) de boues issues des stations d’épuration ont
été évacuées en 2017 (indicateur D203.3)

Il s’agit des boues produites par les stations d’épuration et qui sont évacuées en vue de leur
valorisation ou €limination. Cet indicateur ne prend pas en compte les sous-produits, les boues de
curage et les matieres de vidange qui transitent par la station sans étre traitées par les files eau ou
boue de la station.

Quantité de boues issues
s des ouvrages d’épuration
Ternlolte (tonnesgde mat'?éres
seches)
Marseille-Provence 17 347
Pays d'Aix 5002
Pays Salonais 1877
Pays d’Aubagne et de I'Etoile 268
Istres-QOuest-Provence 1644
Pays de Martigues 1486
TOTAL Métropole 27 624

100% des boues issues des ouvrages d’épuration sont évacuées selon les filieres
conformes a la réglementation (indicateur P206.3)

Filieres de destination des boues

e Centre de compostage
(compost normé)

® Stockage en C.E.T.

Dol s LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

¢ Les indicateurs de performance :

En 2017, le taux moyen de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
(P201.1) est de 86.11 %
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Le taux de desserte est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement
collectif, rapparté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif issu
du zonage d’assainissement.

On estime gu'un abonné est desservi par un réseau d'assainissement dés lors gu'un réseau existe
devant 'immeuble.

Le taux débordement des effluents en domaine privé (P251.1) est de 0.11 /1 000

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident di a l'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

En 2017, le taux de réclamations (P258.1) est de 1.90 / 1 000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de
I'assainissement regues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), a I'exception de celles
qui sont relatives au prix de I'eau.

Taux de
débordement des Taux de
Territoire Ta"; el:so gr?g de effluents en réclamations pour
domaine privé pour 1 000 abonnés
1 000 abonnés
Marseille-Provence 97.02% 0.21 1.60
Pays d'Aix 64.00% 0.02 0.89
Pays Salonais 92.68% 0 1.80
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 61.00% 0.04 4.6
Istres-Ouest-Provence 90.50% 0 4.76
Pays de Martigues 99.09% 0.06 0.92
TOTAL Métropole 86.11% 0.11 1.90

3.8. LA GESTION FINANCIERE

3.8.1. LE TAUX D'IMPAYES

Le taux moyen d’impayés sur les factures d’assainissement de I’année 2016 (P257.0)
est de 2.29%

Ce taux d'impayés concerne exclusivement les factures émises au titre de I'assainissement.

Territoire Taux moyen d’impayés
Marseille-Provence 2.30%
Pays d’Aix 1.20%
Pays Salonais 5.58%
Pays d’Aubagne et de I'Etoile 2.08%
Istres-Ouest-Provence 3.58%
Pays de Martigues 1.47%
TOTAL Métropole 2.29%
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3.8.2. BUDGET DU SERVICE

Les budgets annexes assainissement des Territoires de la Métropole sont globalement en bonne
santé financiére. L'indicateur P153.2 « durée d’extinction de la dette de la collectivité » est détaillé
dans le tableau ci-aprés :

S Durée d’extinction de la
Tendicle dette (années)
Marseille-Provence 13.44
Pays d’Aix NR
Pays Salonais 0.95
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 10
Istres-Ouest-Provence 7.02
Pays de Martigues NR

3.8.3. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

En 2017, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de
solidarité (P207.0) est de 0.0001 €/m?

La Métropole Aix-Marseille-Provence a versé environ 11 600 € & des fonds de solidarité en 2017.

Des conventions tripartites ont notamment été élaborées en 2014 entre le Territoire du Pays Salonais,
le délégataire du service public de I'assainissement collectif et les CCAS des communes du Territoire,
pour la création d’'un « Fonds d'Aide aux impayés d’eau ».

3.9. LES ETUDES ET TRAVAUX

La Métropole Aix-Marseille-Provence a engagé 33 millions d’euros HT pour les études et travaux en
2017.

3.9.1. TRAVAUX NEUFS

3.9.1.1. Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

Les principaux travaux neufs réalisés en 2017 par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les
suivants :
¢ Territoire Marseille-Provence ;
o Creation d'un bassin de rétention d'eaux unitaires (bassin Lajout) — 4.4 M€,
o Desserte sanitaire des Calanques — 690 000 €,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Mise aux normes de sécurité de 59 sites — 280 000 €,
e Territoire Istres-Quest-Provence ;
o Extension de réseau Tour de I'Etang Z4 & Istres — 1.8km,
e Territoire du Pays de Martigues ;
o Extension de réseau avenue Charles de Gaulle, quartier St-Pierre et Vallon Eurré a
Martigues — 564 000 €.
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3.9.1.2. Ala charge des opérateurs/gestionnaires

Les principaux travaux neufs réalisés par les opérateurs et gestionnaires en 2017 sont les suivants :
e Territoire Marseille-Provence ;
o 3.9 M£ dépensés par le délégataire du contrat Assainissement centre, la SERAMM,
pour des travaux sur la collecte et le traitement,
e Territoire du Pays d’Aubagne et de I'Etoile ;
o Extension de réseau a Aubagne, Auriol, La Penne-sur-Huveaune et La Bouilladisse
par la SPL Eau des Collines — 427 000 €.

3.9.2. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT
3.9.2.1. Sous maitrise d’ouvrage de la collectivité

Les principaux travaux réalisés en 2017 par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les suivants :
e Territoire Marseille-Provence ;
o Reéhabilitation de la station d'épuration de La Ciotat — 332 000 €,
o Territoire du Pays Salonais ;
o Renouvellement de 2 723 métres linéaire de réseaux,
e Territoire du Pays d’Aubagne et de I'Etoile ;
o Travaux de renouvellement sur le STEP d’Auriol — 826 000 €,
e Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Renouvellement de 773 métres linéaire de réseaux,
e Territoire du Pays de Martigues :
o Réhabilitation de 4 030 métres linéaire de réseaux.

3.9.2.2. Ala charge des opérateurs/gestionnaires

Les principaux travaux de réhabilitation et renouvellement réalisés par les opérateurs et gestionnaires
en 2017 sont les suivants :
e Territoire Marseille-Provence ;
o Réhabilitation de la station d'épuration de La Ciotat — 332 000 €,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Renouvellement de 192 branchements, remplacement du pont clarificateur n°2 de la
STEP de Berre-L'Etang (112 000 €),
e Territoire du Pays d’Aubagne et de I'Etoile ;
o Renouvellement de 732 metres linéaire de réseaux.

3.9.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES

Les grands projets programmeés par la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les suivants :
o Démarrage des études nécessaires & I'élaboration du Schéma Directeur Métropolitain ;
e Territoire Marseille-Provence ;
o Raccordement de la station d’épuration Niolon sur le réseau d'eaux usées Rove
Village,
o Création du Bassin de rétention Malpassé a Marseille,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Construction de la nouvelle station d’épuration de La Fare-les-Oliviers,
e Territoire d’Aubagne et de I'Etoile ;
o Réhabilitation du collecteur principal d'assainissement d'Aubagne de type ovoide,
e Territoire Istres-Ouest-Provence ;
o Création d'une nouvelle station d'épuration a Fos-sur-Mer,
e Territoire du Pays de Martigues :
o Restructuration de I'assainissement de la ZAC Hotel de Ville 2 Martigues.
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4. LE SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2017

4.2. FAITS MARQUANTS

Territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile : mise en place d’un applicatif métiers en septembre 2017
(outil de gestion informatisé).

4.3. DESCRIPTION DU SERVICE

Les missions du SPANC sont les suivantes :
e Contrdle technique et réglementaire relatif & la conception et a la réalisation (ou
réhabilitation) des dispositifs d'assainissement non collectif ;
e Diagnostic de bon fonctionnement dans le cadre d’une vente immobiliére ;
Contréle périodique de bon fonctionnement et d'entretien (périodicité variable en
fonction des territoires, de 4 4 10 ans) ;
e Conseil aux usagers.

En 2017, la valeur de I'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif est

de 80 points
S Indice de mise en ceuvre
Territoire de I’ANC / 140 points
Marseille-Provence 100
Pays d'Aix 80
Pays Salonais 100
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 80
Istres-Ouest-Provence 100
Pays de Martigues 120
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4.4.

¢ Nombre de contrbles et diagnostics réalisés en 2017 :

L’ACTIVITE DU SERVICE

Controle
b Examen préalable | Vérification de Dagnosiic de peiogiiic do
ennpEE de conception I'exécution il gy
P fonctionnement | fonctionnement
et d’entretien
Marseille-
Provence 143 94 263 417
Pays d’Aix 456 386 91 1529
Pays Salonais 92 33 142 15
Pays d'Aubagne et
de I'Etoile 278 127 282 25
Istres-Ouest- 26 19 66 65
Provence
Pays de Martigues 40 63 7 3
TOTAL Métropole 1035 722 851 2054

Activité du service par type de mission

# Examen préalable de

conception

m Vérification de l'exécution

= Diagnostic de bon
fonctionnement

m Contrble périodique

En 2017, le taux de conformité des installations d’assainissement non collectif est de

91.64%

Cet indicateur est calculé, a compter des contréles réalisés, suivant la formule suivante :

Taux de conformité =

Nombre d'installations controlées depuis 2012 ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes

Nombre d'installations contrélées depuis 2012
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Territoire Taux de conformité
Marseille-Provence 98.90%
Pays d'Aix 94.00%
Pays Salonais 58.14%
Pays d'Aubagne et de I'Etoile 98.60%
Istres-Ouest-Provence 91.96%
Pays de Martigues 64.68%
TOTAL Métropole 91.64%

e Programme de réhabilitation des installations d'assainissement non collectif

Sous réserve de certaines conditions, I'Agence de 'Eau Rhdne Méditerranée Corse peut apporter une
aide forfaitaire de 3 000 €, pour la réhabilitation des installations qui présentent des dangers pour la

santé des personnes, ou en cas d'absence d'installations.

Le SPANC assure la gestion de ce programme de réhabilitation pour le compte des usagers.
En 2017, 95 usagers des Territoires du Pays d’Aix et du Pays de Martigues ont bénéficié de cette

aide.
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5. ACTIONS EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LA SOLIDARITE
5.1. LA PERFORMANCE ENERGETIQUE

Les contrats de délégations de service public suivants prévoient des baisses de consommation
énergétique chiffrées :

e Territoire Marseille-Provence : contrats eau et assainissement des zones Est et Ouest,

e Territoire du Pays Salonais : contrat assainissement.

b.2. ACTIONS MISES EN CEUVRE

Les principales actions mises en ceuvre par la Métropole Aix-Marseille-Provence en faveur du
développement durable sont les suivantes :
« ¢économies de la ressource en eau, notamment par la lutte contre les fuites et 'amélioration du
rendement des réseaux d'eau potable ;
lutte contre les Eaux Claires Parasites dans les réseaux d’eaux usées ;
tri et valorisation des déchets ;
e communication auprés des usagers par des actions de sensibilisation et de promotion des
économies ;
e contribution au Fonds de Solidarité Logement (FSL) du Département des Bouches-du-Rhéne
et mise en place de Fonds d'Aide de proximité en lien avec les CCAS.

5.3. COOPERATION DECENTRALISEE

Le délégataire du service public de I'eau du Territoire Marseille-Provence, la Société Eau de Marseille
Métropole (SEMM), s'est engagée a verser chaque année a la Métropole une contribution financiere
de 0,5 % de ses recettes HT de vente d'eau de I'année passée. Au titre de I'année 2017, cette
contribution s’est élevée a 438 494 £.

Le 30 juin 2016, la Métropole a lancé son premier appel & projets pour la mise en oeuvre dun
programme de Solidarité et de Coopération Internationale pour I'eau et I'assainissement. Cet appel a
projets repond aux objectifs suivants :

- Permettre I'accés a I'eau potable des populations en stress hydrique ;

- Améliorer 'assainissement et la sécurité sanitaire ;

- Agir sur le territoire dintervention de la Métropole Aix-Marseille Provence, a savoir
prioritairement : le Maghreb, I'Afrique noire francophone et subsaharienne, le Proche-Orient ;

- Favoriser 'émergence de nouveaux acteurs et proposer des modalités originales de gestion,
permettant de protéger la ressource en eau potable.

Le Bureau de la Métropole du 30 mars 2017 a approuvé I'attribution des subventions pour un montant
total de 810 111,50 € et la signature des conventions avec les 12 associations retenues, pour des
projets prévus dans 9 pays différents.

Le 19 octobre 2017, la Métropole a lancé un nouvel appel a projets. Ces dossiers feront I'objet d'une
analyse technique et financiére par un Comité technique début 2018.

54. GRANDS PROJETS

Les principaux grands projets de la Métropole Aix-Marseille-Provence sont les suivants :
e Territoire Marseille Provence ;
o Opérations de production d'énergie renouvelable,
o Projet Biométhane a l'usine des boues de Marseille,
e Territoire du Pays Salonais ;
o Réhabilitation du centre de compostage des boues de Salon-de-Provence,
e Territoire du Pays de Martigues ;
o Plan d’'action de réduction des pertes en eau.
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ANNEXE 1 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE LA
METROPOLE

RPQS Eau/Assainissement 2017
Métropole Aix-Marseille-Provence

31



Indicateurs de performance du service public de I'eau potable Unité Memp?,’:’oﬁ:::ﬂearse'lle'

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
DT 02 U Prlx TTC du service au m® pour 120 m® (facture INSEE) € atiable an ft:;::::j:g:
INDICATEURS RELATIFS A LA QUALITE DE L'EAU
VP126 - Nombre de prélévements sur la microbiologie u 2922
VP127 - Nombre de prélévements non conformes sur la microbiologie u 1
P101.1 - Taux de conformité des prelevements sur les eaux d:strlbuees real:ses au mre du controle samtarre par o, 99.979
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la m|crob|ofog|e = ; . !
VP.128 - Nombre de prélévements sur les paramétres physaco-chlmlques u 2 807
VP.129 - Nombre de préléevements non conformes sur les paramétres physico-chimiques u 0
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par o 100%
r_Epnrt aux limites de qualite pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques
VP.062 - Volume prélevé m? 210 998 551
VP.059 - Volume produit m? 160 296 451
V/P.060 - Volume importé (achats d'eau a d'autres services) m? 11 795 449
P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource eneau % 46,9
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau a d'autres services) m* 12 624 882
VP.063 - Volume comptabilisé domestique m® 13 395 810
VP.201 - Volume comptabilisé non domestique m® 2027 522
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m® 126 830 219
VP.221 - Volume consommé sans comptage m® 2845 535
VP.220 - Volume de service du réseau m? 1631 398
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 7 539
P104.3 - Rendement du réseau de distribution : % 83,64%
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptes = Skmij 11,9
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau . . 3kmfj 10,2
VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 derniéres années km 347
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable : o Y 0,92
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable /20 70
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 461 713
D101.0 - Nombre dhabitants desservis o 1862322
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées u 1304
P151.1 - Taux dloccurrence des interruptions de service non programmées . | wi1oo0oab 2,82
D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés i 8
P152.1 - Taux de respect de délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés %o 98
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 1062
P155.1 - Taux de réclamations = u/1000 ab 2,30
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (TVA exclue) € 228 261
P109,0 - Montants des actions de solidarité &m® 0,0018
P153,2  Durée d'extinction de la dette de Ia collectivité années yariablehn onctiodes

S territoires
P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 2016 % 2,21




Metropole Aix-Marseille-

Indicateurs de performance du service public de I'assainissement collectif Uniteé Biavenis

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D204.0 - Prix TTC du service au m” pour 120 ma(facture INSEE) € Yariable en fu::f::ﬂl:;:
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE
D.202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de collecte u 496
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 5 867
P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux usées 120 26
VP.046 - Nombre de points noirs u 358
P252.2 - Numbre de poznts du reseau de collecte necessnant des miervenllons frequentes de curage pour 1[}0 km de /1 00Kkm 1,50
réseau . ~ e _ .
VP.140 : Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 demleres années km 80
P253.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eaux usées % 0,27
P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive ERU % 100
P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées /120 30
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A L'EPURATION
P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales issues de la directive ERU % 99,96
P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nationales issues de la directive o 2944
ERU . !
P254.3 - Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel % 71,08
D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration tMS 27 624
P=2_063 -';Téﬁk de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon les filieres conformes a la réglementation %o 100
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 380 658
D201.0 - Nombre d'habitants desservis S . ‘ : u 1331 470
VP.124 - Nombre potentiels d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectlf 16 382
P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées A _86,11%
VP.023 - Nombre dinondations dans les locaux de I'usager u 40
P251.1 - Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers’ u/1000ab 0,11
VP.003, VP.152 - Nombre de rec\amanons écrites u 620
P258.1 - Taux de réclamations : e - e u/1000ab 1,90
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIEHE
VP.118 - Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (TVA exclue) € 11 623
P207.0 - Montants des actions de solidarité em’ 0,0001
P2562 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années Yarsble i fonclic'm fles

NS territoires
P257.0 - Taux dimpayés sur les factures d'eau de l'année 2016 % 2,29

Indicateurs de performance du service public de I'assainissement non collectif Unité Mem'p:';c::iarseme'
INDICATEURS RELATIFS AU SERVICE
VP.181 - Nombre d'habitants résidant sur le territoire du service u 1893 124
VP.230 - Taux de couverture de 'ANC % 8,39
D301.0 = Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANG u 158 884
D302.0 - Indice de mise en ceuvre de I'ANC 1140 80
INDICATEUR DE PERFORMANGCE
VP.166 - Nombre d'installations jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en conformité u 13 837
VP.267 - Autres‘inslallation‘s contrdlées ne présentant pas de danger pour la santé des personnes ou de risques " 6790
avérés de pollution de I'environnement
VP.167 - Nombre diinstallations contrélées depuis la création du service u 22 063

% - 91,64%

P301.3 - Taux de conformité des dispositifs d'ANC

NR : non renseigné



ANNEXE 2 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DES
TERRITOIRES
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Territoire du Pays
n < " % A Territoire Marsellle- | Territoire du Pays Territoire du Pays = Territoire Istres- | Territoire du Pays de
Indicateurs de performance du service public de I'eau potable Unité kbt P Y e dm?;?;;et de OleaBroseiss Marllguesy
INDIGATEURS RELATIFS AUX TARIFS
0 - PHTTC du servioo i’ pour 120 ' acture INSEE) f T S el e st 17
INDICATEURS RELATIFS A LA QUALITE DE L'EAU
VP126 - Nombre de prélévements sur la microbiologie u 1809 NR 439 267 252 155|
VP127 - Nombra de prélévements non conformes sur la u 1 NR Q 0 0 0
% 99,94% NR 100% 100% 100%) 100%|
\VP.128 - Nombre de prélévemants sur les paramétres physico-chimiguas u 1 852| NR| 439 256 95 165
VP.129 - Nombre de prélévements non conformas sur les parametres physico-chimigues 0| NR| 0| 0 0| 0
R e e A oo e = o o]
VP.062 - Valume prélevé m’ 175 311 105| NR| 11 424 156 8 168 324 10 507 739| 5 587 227|
VP.059 - Volume produit m? 100 225 182 24 047 815 10 742 428| 9 243 756| 10 507 739 5529 521
VP.060 - Valume importé (achals d'eau & d'autres services) m’ 0 7 414 765 1702 990| 132 859 81 186 2 453 649
P108.3 - Indice d' de la pratection de |a rassource en eau o 40,0 40,0 56,4 NR| 53 60,0
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau & d'autres services) m? 10 465 007 B46 998 556 395 0| 756 482 0|
VP.063 - Volume & domestique m® NR NR| 8392 499 NR NR| 5003 311
VP.201 - Valume comptabilisé non domestiqua m® NR NR 1027 600 NR NR| 999 922
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m? 72 668 208 24 284 744 9 420 099| 7459 425 6994 510 6 003 233
VP.221 - Volume 8 sans. m* 2 174 406 207 886 216 619| 48 051 147 033 51 540
VP.220 - Volume da service du réseau m? 423 595 731 506 106 422 271 722 46 566| 51587
WVP.077 - Lindaire da réseau (hors branchemenis) km 3 050| 2070 804 667 533 415
P104.3 - du réseau de distribution % 85,54%) 82,86%)| 82,76%| 82,96%| 74,96%] 76,49%
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés m‘!/km/j 15,4/ B,4 8,4 7.9 14,8 13,1
P106.3 - Indice lindaire de pertes an réseau mkmij 13,0 71 73 6,6 13,8] 12,4
VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 dernigres années km 184,70 60,03 22,97 20,66 39,73 18,71
P107.2 - Taux mayen da ranouvellement des réseaux d'eau potable % 1,21 0,58/ 0,57 0,62 1,48] 0,80
P103.2B - Indice do t at da gestion p des réseaux d'eau polable /120 119| 95| = 100| 70| 90 111
INDICATEURS DE PERFORMANGE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A LUSAGER
\VP.056 - Nombre d'abonnés u 213 889 107 886 46 522 37 048 38 347 18 021
D101.0 - Nombre d'habitants desservis - u 1068 793 397 982 115 490 105 050 101 711 73 296
VP.020 - Nombre dlinterruptions de service non u 630 283 102 15| 238) 36|
P151.1 - Taux d'occurrence des | de sarvice non pro G : w1000 ab 2,95 2,62, 2,19] 0,40/ 6,21 2,00
D151.0 - Délai maximal d'ouveriure des branchements pour les nouveaux abonnés j 8 NR 8| 2| NR| 2|
P152.1 - Taux de respect de délai maximal d'ouvertura des hements pour ls abonnés: -100] 99| 100 100 76| 100]
VP.003, VP.152 - Nombre de réclamations écrites u 234| 345| 50 209 185 39
P155.1 - Tauxda SRR dEE S = uf1000 ab G109 3,20 1,07] 5,64 4,82 2,16]
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (TVA exclue) 13 210 184 NR 18 077 0| B 475,08 0]
P109.0 - Montants des acticns de solidarité &m’ 10,0029 NR| 0,0019 0,0000| 0 0
P153.2 - Durée d'extinction de |a dette de la collactivité années 2,15 NR 3,50 NR 6,501 1,90
P154.0 - Taux dimpayés sur les factures d'ead de 'année 2016 % 2,20 1,82] 2,75 2,46 331 1,51




Territoire du Pays
- . " ey " £ Territoire Marseille- | Territoire du Pays Territoire du Pays Tertitoire Istres- | Territoire du Pays de
rm ié d'Aub;
Indicateurs de performance du service public de I'assainissement collectif Uni Prabance d'Aix Salonals i';?:;:t de Rt Martigues
INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
i 3 £ Variable en fonction|  Variable en fonction| Variable en fonction|  Variable en fonction|

D204.0 - Prix TTC du service au m” pour 120 m” {facture INSEE) € R o | 1,06 P ok coers 1,04]
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE

D.202.0 - Nombra L de deffiuents Industrisls au réseau de collecte u 78| 97| 20 of 4| 3
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 2 633 1540 637 309 412 3364
P202.28 - Indice de connaissance el de gestion patrii des réseaux d'eaux usdes SR /20 94| 63 30} 50| 32) 26|
VP.046 - Nombre de paints noirs u 192| 104 42| 14 1 5|
l:ése.; Nnmbmda points du réseau de collecta des intarventions Tréquentes de curage pour 100 km de i 0okm 7.30 6,74 5,50 459 1,00) 1,50)
VP.140 : Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 demiéres annges ke 22,33 NR| 20,35 4,18] 12,55] 20,68
P253.2 - Taux moyen de renouvelloment des réseaux d'eaux usées Yo 0,17] NA| 0,84] 0,27] 0,61 1.23‘
P203.3 - Conformité de |a collacte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive ERU % 100] NR| 100| 100 100} 100|
P255.3 - Indica de connalssance des rejets ail milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usdes 20 108,4 Fil 100 100) 100 30|
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LEPURATION

P204.3 - Conformite des équipements d'épuration aux prescriptions nationales issues de la directive ERU. % 100} NR| 89,53 100] 100] 100|
E&Jﬁ.s - Canformité ds |a performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nallonales issues ds Ja directive % 10,00 N 91,15 100) 100 100
P254.3 - Conformits des parformances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel % 64,70 NR| 94,81 100 86,00 100}
D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration tMS 17 347] 5002 1 877] 268] 1 644 1 4B8|
Pzns s Tnux de boues Esues das uuvruges d _puramn e'uacudes salon \e: Ellu:rss Formesa Ia régigmemaﬂan L 5% 100} 100) 100 100} 100| 100|
LES INDICATEURS DE PERFORMANGCE RELATIFS A LA QUALITE DE EEHV!CE ALl USAGEH

VP.058 - Normbre d'abonnés u 175 252 89 473 41114 22 B24) 35 722| 16 233
D201.0 - Nombre d'habitants dessarvis : : e U 1022 064 ] 136 000 104 565 0 68 841
VP.124 - Nombre polentieis d'abonnés de la zone relevant de 'assainissement collecif u 180 683 139 B02| 44 359 NR| NR| 16 382
P201.1 - Taux de desserte par des réseal de collecte des eaux Usées 3 % 97,02%] 64,00%| 92,68%| 51,00%] §0,50%, £9,00%|
VP.023 - Nombre d'inondations dans les lacaux de l'usager u 36| 2| 0] 1 [ 1
P251.1 - Taux de débordement d'elfluents dans les locaux des usagers u/1000ab 0.21 0,02 0] 0,04 0,00 0,06,
VF.003, VP.152 - Nombre de ré écmes u 281 80| 74) NR| 170 15}
P258.1 - Taux de réclamnations = - ST 3 it u/1000ab. - 1,60] 0,89 1,80f . 4,80| . 4,76) 0,82
LES INDICATEUAS DE PEHFOHMANCE FIELATiFS A LA GESTION FJNANCIERE

VP. 119 - Somme des abandons de créancas et versements & un londs de solidarité (TVA exclue) € 0| NA| 6 255,70 135391 4013,44] 0|
F207.0 - Montanis des actions de solidarite &m® 0] NR 0,0008 0,00005| 0,0008| ]
P256.2 - Durde d'extinction da la dette de la collectivité années 13,44] NR| 0,95] 104 7,02 NR|
P257.0 - Taux dimpayés sur es factures d'eau de 'année 2016 B 23 1,2 5,58 2.08] 3,58 1,47|

Territoire du Pays
: i 0 . P Hantif % Territoire Marseille- | Territoire du Pays Territoire du Pays 3 Territoire Istres- Territoire du Pays
. e d
Indicateurs de performance du service public de [ ment non Uni e Al Balc e nu::::?;f:t de B iney de Martigues

INDICATEURS RELATIFS AU SERVICE

VP.181 - Nombre d'habitants résidant sur le territoire du service U 1068 783 397 982 146 777| 104 585 101 711 73 296|
WP.230 - Taux de couveriure dz I'ANC % 4,53 13,40 11,65 29,34 4,67| 6,08|
D301.0 - Evalualion du nombra d'habitants desservis par le SPANC u 48 392 53 515 17 086, 30 676 4750 4 455
D302.0 - Indice de'mise en ceuvre do IANC = = 1140 100) 80 100 80 100| 120|
INDICATEUR DE PERFORMANCE

VP. 166 - Nombre d'inslallations jugées conformes ou ayant fait 'objet d'une mise en conformité u 10 763 NR| 900 1593 294 287
VP.267 - Autres inslallaiions conirdiées ne présentant pas de danger pour la santé des personnes ou de fsques

avérés de polution da Fenvironnement o 1 N3 ’ 4344 119 99
VP. 167 - Nombre dinstallaions contrdlées depuis la création du service u 12 088 NR| 1548 5 897 448| 1982|
|P301.3 - Taux de conformité des dispositiis TANG s e T A 98,90% S 9400% 58,14 - 98,60% - 91,96%) 84,

NR : non renseigné
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EDITION 2018

L'agence de I'eau Rhéne Méditerranée Corse vous rend compte de la fiscalité de I'eau

agence

%leau

RHONE MEDITERRANEE
CORSE

etablissement public de I'Etat

LA FISCALITE SUR 'EAU A PERMIS
UNE NETTE AMELIORATION
DE LA QUALITE DE NOS RIVIERES

Grace a cette fiscalité sur I'eau, le parc francais des stations d'épuration est désormais
globalement performant : la pollution organique dans les rividres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de |'eau
dans les bassins Rhéne-
Méditerranée et Corse

est de 3,63 € TTC/m? et

de 3,93€ TTC/mien
France® Environ 14 % de |a
facture d'eau sont canstitugs
de redevances payées 3
l'agence de I'sau.

Cet impbt est réinvesti
par I'agence pour mettre
aux normes les stations
d'épuration, renouveler
les réseaux d'eau potable,
economiser 'eau, protéger
les captages d'eau potable
des pollutions par les
pesticides et les nitrates,
restaurer le fonctionnement
naturel des rivieres.

Lagence de I'eau Rhéne
Méditerranée Corse est

un etablissement public

de |'Etat sous tutelle du
Ministére de la transition
écologique et solidaire,
consacré a la protection de
I'eau et garant de l'intérat
genéral.

“Source © estimation de 'agence de
l'eaws a partir des données Stspea 2015

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

506,8 M€ d’aides en 2017
pour les investissements

des collectivités pour I'eau et
la performance des systémes
d‘assainissement

COLLECTIVITES
Responsables du
service d'eau potable
et d'assainissement et
de I'état des rivieres.

Une caisse de solidarité ;
ragence
“|eau

redistribue I'impét au plus
urgent (0 dette)

reversent l'imp6t sur I'eau des ménages
0,049 c€/l (environ 14 % de la facture d'eau)

59,9 M€ d’aides en 2017 pour les investissements
des usagers de I'eau (hors collectivités)

paie l'impét
sur l'eau de type
« pollueur-payeur »

AUTRES

Industriels,
agriculteurs,
hydroélectriciens,
pécheurs...




ACTIONS AIDEES
PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET CORSE EN 2017

Pour économiser I'eau sur les territoires en déficit en eau
(55,2 millions €)

385 opérations (réduction des fuites dans les réseaux d'eau potable, modernisation
des techniaues d'irrigation...) ont permis d'économiser 30,1 millions m* en 2017
soit la consommation d'une ville de 752500 habitants.

Pour dépolluer les eaux
(174,5 millions € pour les stations d’'épuration et les réseaux
d’assainissement)

40 stations d'épuration aidées en 2017. Lobjectif de mise en conformité des
stations d'épuration des grandes villes est atteint. L'agence continue maintenant
avec les villes de plus petite taille et les communes rurales,

Pour réduire les pollutions par les pesticides et les toxiques
(62,4 millions £€)

52 territoires engagés dans des démarches collectives de réduction des rejets
de substances dangereuses concernant des activités industrielles et commerciales.
11 opérations majeures de lutte contre les substances dangereuses lancees sur
de grands sites industriels.

Pour protéger les captages d'eau potable des pesticides et
des nitrates

(12,3 millions €)

10 nouveaux captages prioritaires du SDAGE ont un programme d'actions qui
prévoit des changements de pratiques agricoles pour réduire |'utilisation des
pesticides et des nitrates. Eviter la pollution des captages par les pesticides permet
d'économiser les surcalits pour rendre potable une eau polluée. Chagque année
ces traitements colitent entre 400 et 700 millions € aux consommateurs d'eau.

Pour redonner aux rivieres un fonctionnement naturel,
restaurer les zones humides et préserver la biodiversité
(85 millions €)

108 km de riviéres restaurées et 223 seuils et barrages rendus franchissables
par les poissons. Les amenagements artificiels des riviéres (rectification des cours
d'eau, bétonnage des berges ..) empéchent les cours d'sau de bien fonctionner,
les barrages ne permettent plus aux poissons de circuler et aux sédiments de
s'écouler. lls peuvent méme aggraver les crues. L'objectif est de redonner aux
rivieres un fonctionnement plus naturel.

3163 ha de zones humides ont fait I'objet d'une aide, dont 1558 ha de surfaces
acquises. L'objectif de I'agence est de restaurer 10000 ha de zones humides. Telle
une éponge, les zones humides participent 2 la régulation des eaux en absorbant
I'eau en excés et en la relargant quand il fait sec.

Pour la solidarité internationale

(5,1 millions €)

83 opérations engagées pour donner accés a l'eau ou a l'assainissement a des
populations démunies dans les pays en vole de développement.




L'”AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU

2018

Pour les menages, les redevances representant enviran 14 % de la facture d'eau. Un ménage de 3-4 personnes, consommant
120 m¥/an, dépense en moyenne 36 € par mois pour son alimentation en eau potable, dont 4,90 € pour les redevances.

1 3,4 % (70,4 Me€)

payeés par les collectivités
comme redevance de prélévement
sur la ressource en eau

10,3 % 3.9 m¢) X 525,7 M€
payes par les industriels et les activités DE REDEVANCES 0’5 (yo - w

economicues comme redevance

de pollution et de préléevement sur PERQUES PAR payés par les pécheurs,

la ressource en eau proprietaires de canaux,

L'AGENCE d'ouvrages de stockage

et d'cbstacles comme

EN 201 8 redevance pour la protection

du milieu aquatique

73,1 % (384,5 Me)

payes par les menages et assimilas
(administrations, entreprises de service,
artisans et petites industriesj comme
redevance de pollution domestique

0,7 % .7 me

payés par les irrigants et les gleveurs
comme redevance de pollution

et de prélevement

sur la ressource en eau

2 % (10,7 me)

payeés par les distributeurs de produits
phytosanitaires et répercutés sur le prix
des produits comme redevance de
pollution diffuse

Pour toutes les redevances, les taux sont fixes par le conseil
d'administration de I'agence de I'eau ol sont représentés tous
les usagers de |'eau, y compris les ménages.

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

Cette redistribution bénéficie pour plus de 80 % aux collectivités. Elle organise une solidarité entre les bassins Rhdne-
Méditerranée et Corse ainsi qu'entre les communes urbaines et rurales.

46,6 % (228,3 m¢)

aux collectivités

{bénéficiant au prix de I'eau)
pour I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales

3,4 % (16,9 Me)
21 ,6 % (106,2 Me€) MONTANT aux collectivités, sux associations,

e aux organismes consulaires. ..,
aux collectivitss 2

(Bdhdherritau pi s Fes : PREV'SIONNEL pour I'animation des politiques

pour les écanomies d'eau et la de I'eau : studes, connaissances,
protection de la ressource DES AIDES ’,‘”jeai’f Crif SL;TVE‘”ﬁt’_”CE des eaux,
en eau potable : protection '\ _ ACCORDEES J educatiar, infarmation
des captages d'=au,
lutte contre les pollutions diffuses, - * o = 0 9 =)
gestion de la ressource EN 2018 . : Mypd /O {4r6 M’E)
4 la solidarité internationale :

490,4 M€ = acces a l'eau cu a I'assainissement

pour les populations démunies

1 4,9 % (72,9 m€)

aux collectivites pour la restauration et la
protection des milieux aquatiques :
zones humides et cours d'eau
{renaturation, continuité écologique)

4,3 % 21,1 me)

aux acteurs économiques non agricoles
pour la dépollution industrielle

8,3 % (40,4 me)

aux exploitants agricoles
pour des actions de dépollution dans I'agriculture

Aides aux communes rurales : I'agence de I'eau soutient spécifiquement les actions des communes rurales pour
rénover et entretenir leurs infrastructures d'eau et d'assainissement (100 millions €/an).

“lt pe s'agit pas cles aicles versees, les operations subventionnees pouvant s étaler sur plusieurs annees. Sy ajoutent le prelevement operé par 'Etat (47 ME) et le financement
des operateurs de la biodiversité  AFE, parcs nationaux et ONCFS (66 ME)




QUALITE DES EAUX

Etat écologique des cours d'eau
Situation en 2017

Le nombre de cours d'eau en bon
état a plus que doublé au cours des
25 derniéres années.

12%

La moitié des cours d'eau du bassin Rhéne-
Mediterranée sont en bon état. Cette nette
amélioration depuis 25 ans est le résultat d'une
politigue réussie de mise aux normes des stations
d'épuration. Par rapport a 1990, ce sont ainsi

30 tonnes d'azote ammoniacal par jour en moins gui
transitent a |'aval de Lyon.

W
Pour les masses d'eau n'ayant pas encore atteint le
bon état, les principales causes de dégradation
de la qualité de I'eau sont I'artificialisation du
Trés bon lit des rivieres =t les barrages et les seuils qui
Bon barrent le cours de I'eau (75 9% des cas), la pollution
Mayen par les pesticides (49 %) ou des prélévements
s e d'eau excessifs dans un contexte de changement
WG climatigue (33 %).

Le bassin de Corse est relativement épargne par ces
pressions, 86 % de ses rivieres sont en bon état.

Appli qualité riviére Appli qualité Méditerranée

Découvrez |'état de santé des rivieres en France et de la Méditerranée
avec les deux applications mobiles de I'agence de |'eau.

Bassin Rhone-Méditerranee Bassin de Corse

2 15 millions d’'habitants > 320000 habitants permanents

> 75 % du territoire francais > 2,7 millions de touristes chague année
> 20 % de I'activité agricole et industrielle 2 3000 km de cours d'eau

2 50 % de l'activité touristique > 1000 km de cotes

> 11000 cours d'eau de plus de 2 km

AGENCE DE 'EAU RHONE MEDITERRANEE CORSE
%|eau 24, aliée de Lodz 69363 Lyon Cedex 07

s SAIWUNSi Tél 1047271 2600
|
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